
F A C T O R Y  L E V E L  S Y S T E M  F O R  E M P L O Y E R

A N D  E M P L O Y E E  R E P R E S E N T A T I V E S

OVERVIEW
Better workplace communication centers on
establishing a foundation of mutual respect and
trust. To prevent and resolve disputes in a factory
setting requires continuous worker engagement
and feedback. To build up good employee relations
at the workplace, it is important to know and
understand the workers’ voice. Effective grievance
mechanisms should provide a clear, transparent
framework for addressing grievances which involves
exploration, consideration, management response
and feedback to workers. At minimum, this ought
to include a functional Workplace Coordinating
Committee (WCC), which must involve the elected
representatives of the workforce and/or a trade
union (if the factory has a trade union), as well as
supplemental grievance channels.

SOCIAL DIALOGUE
AND EFFECTIVE
GRIEVANCE
MECHANISMS  

In collaboration with...

D U R A T I O N :  2  D A Y S  M I X E D  G R O U P

S E T T I N G + 1  D A Y  O N - S I T E  I N  F A C T O R Y

P A R T I C I P A N T S :  W O R K E R  A N D

M A N A G E M E N T

R E P R E S E N T A T I V E S  F R O M  F A C T O R Y  W C C

COURSE CONTENTS
HOW TO INTRODUCE CONSTRUCTIVE SOCIAL
DIALOGUE IN THE WORKPLACE.
A MODEL FOR SOCIAL DIALOGUE AND WCC
FUNCTION.
ROLES OF THE WCC WHICH COMPLY WITH
LOCAL LAW.
WCC ELECTION PROCESSES.
LISTENING SKILLS, NEGOTIATION SKILLS,
PROBLEM SOLVING AND RECORDING
GRIEVANCES & REPORTING BACK FROM WCC
MEETINGS.
EXPLORING EFFECTIVE GRIEVANCE
MECHANISMS.

LEARNING OBJECTIVE
UNDERSTAND THE ADVANTAGE OF SOCIAL
DIALOGUE.
UNDERSTAND THE PROPER ROLE OF WCCS BY
LINKING THEM WITH DISCIPLINARY AND
GRIEVANCE MATTERS
GAIN KNOWLEDGE TO BECOME A
CONSTRUCTIVE AND EFFECTIVE WCC.
INCREASE THE CAPACITY OF EMPLOYER AND
WORKER REPRESENTATIVES TO DELIVER THEIR
OWN TRAINING SUPPORT TO THEIR
WORKFORCE.  

BENEFITS
IMPROVED WCC CAPACITY.
BE ABLE TO APPLY NEW APPROACHES AND METHODS
FOR NEGOTIATION, PROBLEM SOLVING AND
LISTENING.
BE ABLE TO ESTABLISH SYSTEMATIC WORKER
REPRESENTATIVE ELECTION PROCESSES WHICH ARE
LED BY WORKERS.
DISCOVER HOW TO ESTABLISH GRIEVANCE
MECHANISMS WHICH ARE MORE TRANSPARENT AND
ACCOUNTABLE.

COURSE VENUE/ DATES
26TH & 27TH JUNE, 2024 , 9AM TO 4:30PM

MERCURE KABA AYE YANGONGRAND PALACE HOTEL (FOR BOTH

EMPLOYER AND WORKER REPRESENTATIVES)

FREE OF CHARGE, BUT MUST REGISTER BY JANUARY 26TH, 2024

WORKSHOP CONDUCTED IN BURMESE LANGUAGE

To learn more or register email:

https://forms.gle/fKYrgq39XTdh1qqeA

(or)

phonethettin@smartmyanmar.org

The enterprise advisory programme of…

C L A S S  S I Z E :  3 0  P A R T I C I P A N T S  ( T W O  A D J A C E N T  C L A S S E S )



စက်�ုံအဆင့်တွင်း�ိှ  အလုပ်သမား�ှင့်အလုပ်�ှင်
ကုိယ်စားလှယ်များအတွက်ရည်ရွယ်သည်။

သင်တနး်မိတ်ဆက်
အြပန်အလှန်ေလးစားယုံ�ကည်မ��ှင့် လုပ်ငနး်ခွင်အတွင်းပုိမုိ
ေကာင်းမွန်ေသာဆက်သွယ်ေရးက�များထူေထာင်ေပးရန်။ စက်�ုံ
အတွင်းအြငင်းပွားမ�များကုိ တားဆီးေြဖ�ှင်းရန် စ�်ဆက်မြပတ်
အလုပ်သမားများ�ှင့် ထိေတ�ဆက်ဆံမ��ှင့် တံ� �ြပန်ချက် လိုအပ်
ပါသည်။ လုပ်ငနး်ခွင်�ိှအလုပ်သမားများရဲ� ဆက်ဆံေရး
ေကာင်းမွန်ေစေရးအတွက် အလုပ်သမားများ၏ အသံကုိသိ�ိှ
နားလည်ရန် လွန်စွာအေရး�ကီးပါသည်။ ထိေရာက်ေသာမေကျနပ်
ချက်ယ��ရားများသည် စူးစမ်း�ှာေဖွြခင်း၊ ထည့်သွင်းစ�်းစားြခင်း၊
စီမံခန ့်�ခဲွမ�တံ� �ြပန်ြခင်း�ှင့် အလုပ်သမားများထံ တံ� �ြပန်ချက်များ
ပါ၀င်သည့် နစ်နာမ�များကုိေြဖ�ှင်းရန်အတွက် ပွင့်လင်းြမင်သာမ��ိှ
ေသာမူေဘာင်တစ်ရပ်ကုိေပးေဆာင်သင့်သည်။ အနည်းဆုံး၊ ၎င်း
တွင် အလုပ်ခွင်ဆုိင်ရာည�ိ�ှ�ိင်းေရးေကာ်မတီ (WCC) သည်
အလုပ်သမားအင်အားစု၏ ေရွးချယ်တင်ေြမာက် ထားေသာ
ကုိယ်စားလှယ်များ�ှင့်/သိ� မဟုတ် “စက်�ုံတွင် အလုပ်သမားသမဂ��ိှ
လ�င်” အလုပ်သမားသမဂ��ှင့် ြဖည့်စွက်မေကျနပ်ချက်လုပ်ငနး်စ�်
လမ်းေ�ကာင်းများပါဝင်ရမည်ြဖစ်သည်။

အြပနအ်လှန ်ေြပာဆုိ
ေဆွးေ�းွြခင်း�ှင့်ထိေရာက်
ေသာ မေကျနပ်ချက်ေြဖ�ှင်း

ေရးယ��ရား

In collaboration with...

သင်တနး်ကာလ  :  ၂ရက်သင်တနး်+စက် �ုံ ၌၁ရက်
တက်ေရာ က်သ င့် သူများ :  လု ပ် င နး်ည��ိ �ှ�ိ င်း ဖျ န်ေြဖ
ေရးေကာ်မ တီ မှအလု ပ်သမား �ှ င့်အလု ပ် �ှ င်
ကုိ ယ်စား လှ ယ်များ

သင်တနး်အေ�ကာင်းအရာများ
လုပ်ငနး်ခွင်တွင် အြပ�သေဘာေဆာင်ေသာလူမ�ေရး
ေဆွးေ�းွပဲွများကုိမိတ်ဆက်နည်း။
လူမ�ေရးေဆွးေ�းွပဲွ�ှင့် WCC လုပ်ေဆာင်မ�များ။
ဥပေဒ�ှင့် ကုိက်ညီေသာ WCC ၏ အခနး်က�များ။ 
WCC ေရွးေကာက်ပဲွလုပ်ငနး်စ�်များ။
နားေထာင်မ�စွမ်းရည်၊ ည�ိ�ှ�ိင်းမ�စွမ်းရည်၊ ြပဿနာေြဖ
�ှင်းြခင်း�ှင့် မေကျနပ်ချက်များကုိမှတ်တမ်းတင်ြခင်း�ှင့်
WCC အစည်းအေဝးများမှ ြပန်လည်အစီရင်ခံြခင်းများ။ 
ထိေရာက်ေသာမေကျနပ်ချက် ယ��ရားများကုိ�ှာေဖွ
ြခင်း။

သင်ယူမ�ရည်ရွယ်ချက်များ
လူမ�ေရးေဆွးေ�းွမ�၏ အားသာချက်ကုိနားလည်ေစရန်။
၎င်းတိ�အားစည်းကမ်းထိနး်သိမ်းေရး�ှင့် မေကျနပ်ချက်
ကိစ�များ�ှင့် ချတ်ိဆက်ြခင်းြဖင့် WCC ၏ သင့်ေလျာ်
ေသာအခနး်က�ကုိနားလည်ေစရန်။
အြပ�သေဘာေဆာင်�ပီးထိေရာက်ေသာ WCC ြဖစ်လာေစ
ရန် အသိပညာများရယူရန်။
အလုပ်�ှင်�ှင့် အလုပ်သမားကုိယ်စားလှယ်များ၏ စွမ်း
ေဆာင်ရည်ကုိ ြမ�င့်တင်�ပီးရ�ိှလာေသာအသိပညာများကုိ
လုပ်ငနး်ခွင်အတွင်း�ိှလုပ်ေဖာ်ကုိင်ဖက်အချင်းချင်း
ြပန်လည်မ�ေဝေပး�ိုင်ရန်။

အကျ�ိးေကျးဇူးများ
WCC အဖ�ဲ၏ စွမ်းရည်များတိးုတက်လာေစရန်။
ြပသနာများကုိေြဖ�ှင်းရာတွင် ေစ့စပ် ည�ိ�ှ�ိင်းြခင်း၊နားေထာင်ေပး
ြခင်း�ှင့်နည်းလမ်းအသစ်များကုိအသုံးချ�ိုင်�ပီးြပသနာကုိေြဖ�ှင်း�ိုင်
ရန်။
အလုပ်သမားများဦးေဆာင်သည့် ေရွးေကာက်ပဲွလုပ်ငနး်စ�်များအား
စနစ်တကျ ချမှတ်�ိုင်ရန်။
ပုိမုိပွင့်လင်း�ပီးတာဝန်ခံမ� �ိှေသာမေကျနပ်ချက်ယ��ရားများကုိ�ှာေဖွ
သည့်နည်းလမ်းများအား မည်သိ� စတင်ရမည်ကုိေလ့လာရမည်
ြဖစ်သည်။ 

သင်တနး်ကျင်းပမည့်ေနရာ / ေနရ့က်
၂၀၂၄ ခု�ှစ် ဇွန်လ ၂၆ ရက် �ှင့် ၂၇ ရက် နံနက် ၉ နာရီ မှ ညေန ၄း၃၀ နာရီ
MERCURE KABA AYE YANGON (အလုပ်�ှင်�ှင့် အလုပ်သမား ကုိယ်စားလှယ်များအတွက်)

အခမ့ဲြဖစ်ေသာ်လည်း ဇွန်လ ၁၉ရက်၊ ၂၀၂၄ ေနာက်ဆုံးထား၍ စာရင်းေပးသွင်းရမည်ြဖစ်သည်။
စက်�ုံတစ်ခုလ�င်အများဆုံးပါဝင်သူ ၆ ဦး “အလုပ်�ှင် ၃ဦး�ှင့် အလုပ်သမားကုိယ်စားလှယ် ၃ဦး”
ြမန်မာဘာသာြဖင့် သင်�ကားမည်ြဖစ်ပါသည်။

စာရင်းေပးသွင်းရန်
https://forms.gle/fKYrgq39XTdh1qqeA

(or)

phonethettin@smartmyanmar.org

The enterprise advisory programme of…

လူဦးေရ သတ်မှတ်ချက် : ၃၀ ဦး (တစ်�ပိ�င်နက်ထဲသင်တနး်၂ခုြပ�လုပ်မညြ်ဖစ်ပါသည။်)


